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مقدمـهمقدمـه

به نام خدا

در شــرایطی کــه جامعــه بــا بحران‌هــای عمیــق و چالش‌برانگیــز نظیــر جنــگ مواجــه می‌شــود، 
حفــظ ســامت روان و تــاب‌آوری شــناختی شــهروندان از اهمیــت حیاتــی برخــوردار اســت. ایــن 
ــتون  ــه س ــد، بلک ــور کنن ــوار عب ــل دش ــا از مراح ــد ت ــک می‌کن ــراد کم ــه اف ــا ب ــاب‌آوری نه‌تنه ت

فقــرات بازســازی اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی پــس از بحــران را نیــز تشــکیل می‌دهــد. 
ــی  ــت ذات ــق مأموری ــتای تحق ــناختی در راس ــای ش ــوم و فناوری‌ه ــعه عل ــری توس ــتاد راهب س
خــود مبنــی بــر حفــظ و ارتقــای ســامت و ســرمایه شــناختی جامعــه، بــا درک عمیــق از 
را  سیاســتی  گزاره‌برگ‌هــای  از  مجموعــه‌ای  بحران‌هــا،  شــناختی  و  روان‌شــناختی  ابعــاد 
ــناختی،  ــوم ش ــش روز عل ــه دان ــر پای ــه ب ــا، ک ــزاره برگ‌ه ــن گ ــت. ای ــوده اس ــه نم ــن و ارائ تدوی
روان‌شناســی اجتماعــی و تجــارب موفــق جهانــی در مواجهــه بــا بحران‌هــای مشــابه )همچــون 
ــت‌گذاران  ــرای سیاس ــی ب ــع و عملیات ــی جام ــده‌اند، چارچوب ــا ش ــی( بن ــای طبیع ــگ و بلای جن
ــارب  ــر تج ــور کمت ــن در کش ــش از ای ــاید پی ــه ش ــی ک ــد، اقدام ــه می‌دهن ــت‌اندرکاران ارائ و دس

ثبت‌شــده‌ای در خصــوص آن موجــود باشــد. 
ایــن گزاره‌برگ‌هــا پــس از تدویــن اولیــه در معــرض دیــد و بازخــورد جمعــی از متخصصــان علــوم 
شــناختی قــرار گرفتــه و نقطه‌نظــرات ایــن عزیــزان نیــز لحــاظ گردیــده اســت. البتــه ذکــر ایــن 
نکتــه نیــز ضــروری اســت کــه بــاب اصــاح و بازنگــری در ایــن ســند ملــی همچنــان بــاز اســت 
و از همــه صاحب‌نظــران ایــن حــوزه دعــوت می‌شــود تــا بــا ارائــه بازخوردهــای خــود بــر غنــای 
ــز  ــی نقطه‌نظــرات ســایر کارشناســان نی ــد. مســلماً در ویرایش‌هــای آت ــن گزاره‌برگ‌هــا بیفزاین ای

لحــاظ خواهــد شــد.
ــدازه  ــه ان ــه، ب ــاد روان‌شــناختی و اجتماعــی جامع ــم کــه ســرمایه‌گذاری در ابع ــن باوری ــر ای ــا ب م
ســرمایه‌گذاری در زیرســاخت‌های فیزیکــی، بــرای پایــداری و شــکوفایی ضــروری اســت. 
امیدواریــم تحقــق ایــن سیاســت‌ها زمینــه را بــرای ارتقــای ســامت و ســرمایه شــناختی کشــور 

ــم آورد.  ــش فراه بیــش از پی
مجــدداً از کلیــه همــکاران عزیــز و دســت‌اندرکاران تدویــن ایــن ســند ملــی سپاســگزارم. همچنین 
مراتــب قدردانــی ویــژه خــود را از جنــاب آقــای دکتــر حســین افشــین، معــاون علمــی، فنــاوری و 
اقتصــاد دانش‌بنیــان کــه بــا حمایت‌هــای ارزشــمند خــود، بســتر حضــور ســتاد در ایــن عرصــه را 

فراهــم نمودنــد ابــراز می‌نمایــم.

                                                                                                      دکتر عطااله پورعباسی
                                                                                دبیر ستاد راهبری توسعه علوم و فناوری‌های شناختی





گزاره‌برگ ۱: تقویت روایت جمعی و معناسازی مثبت

مقدمه و ضرورت
در مواجهــه بــا بحرانــی ویرانگــر ماننــد جنــگ، نــه تنهــا زیرســاخت‌های فیزیکــی و اقتصــادی یــک جامعــه در 
هــم می‌شــکند، بلکــه تــار و پــود روانــی و معنایــی آن نیــز بــه شــدت آســیب می‌بینــد. جنــگ، بــا خــود رنــج، از 
دســت دادن، تــرس و ابهــام را بــه ارمغــان مــی‌آورد و می‌توانــد حــس بیهودگــی، ناامیــدی و از هــم گســیختگی 
هویتــی را در میــان افــراد و گروه‌هــای جامعــه گســترش دهــد. در چنیــن شــرایطی، انســان‌ها بیــش از پیــش 

بــه یافتــن معنــا و درک جایــگاه خــود در ایــن آشــوب نیــاز دارنــد.
ــتان‌ها و  ــا، داس ــال الگوه ــه دنب ــی ب ــور طبیع ــه ط ــان ب ــن انس ــه ذه ــوزد ک ــا می‌آم ــه م ــناختی ب ــوم ش عل
چارچوب‌هــای معنایــی بــرای درک جهــان اســت. وقتــی ایــن چارچوب‌هــا در اثــر شــوک و ترومــا فــرو می‌ریزنــد، 
ــی گســترده‌ای گــردد.  ــه اختــالات شــناختی و هیجان ــد منجــر ب خــاء عمیقــی ایجــاد می‌شــود کــه می‌توان
از ایــن رو، یکــی از حیاتی‌تریــن اقدامــات بــرای حفــظ و ارتقــای تــاب‌آوری شــناختی جامعــه‌ای کــه از بحــران 

جنــگ عبــور می‌کنــد، بازســازی و تقویــت روایتــی جمعــی و معناســاز اســت.
ایــن روایــت جمعــی، در واقــع، داســتانی اســت کــه جامعــه بــرای خــودش تعریــف می‌کنــد؛ داســتانی کــه نــه 
ــه آینــده  ــر قــدرت مقاومــت، همبســتگی، امیــد ب ــه رســمیت می‌شناســد، بلکــه ب تنهــا رنــج و فداکاری‌هــا را ب
ــا تجربیــات فــردی خــود را در  و ارزش‌هــای مشــترک تأکیــد می‌کنــد. ایــن روایــت بــه افــراد کمــک می‌کنــد ت
یــک بســتر بزرگتــر و معنادارتــر قــرار دهنــد، بــه آن‌هــا حــس تعلــق بــه یــک هویــت جمعــی قدرتمندتــر از فردیــت 

آســیب‌دیده خــود ببخشــد و هــدف مشــترکی بــرای عبــور از بحــران و ســاختن آینــده‌ای بهتــر ارائــه دهــد.
تجــارب جهانــی، از بازســازی اروپــا پــس از جنــگ جهانــی دوم کــه بــا تأکیــد بــر هویــت اروپایــی و صلــح پایــدار 
ــه عنــوان  ــرای حفــظ میــراث فرهنگــی و هنــری خــود ب ــا تلاش‌هــای کشــورهای جنــگ‌زده ب ــود، ت همــراه ب
نمــادی از مقاومــت، بــه وضــوح نشــان می‌دهــد کــه قــدرت روایت‌ســازی و معناســازی مثبــت، نــه تنهــا یــک 
ــت.  ــت اس ــک مل ــی ی ــی و اجتماع ــازی روح ــرای بازس ــدی ب ــتراتژی کلی ــک اس ــه ی ــناختی، بلک ــزار روان‌ش اب
ــار خواهــد شــد و  ــه و از دســت دادن هــدف گرفت ــدی، تفرق ــه در دام ناامی ــد، جامع ــت قدرتمن ــن روای ــدون ای ب
تــاب‌آوری شــناختی آن بــه شــدت تحلیــل خواهــد رفــت. بنابرایــن، ســرمایه‌گذاری در »تقویــت روایــت جمعــی 
و معناســازی مثبــت« نــه یــک انتخــاب، بلکــه یــک ضــرورت اســتراتژیک بــرای بقــا و شــکوفایی مجــدد جامعــه 

پــس از جنــگ اســت.

اهداف اصلی
اهداف اصلی در تقویت روایت جمعی و معناسازی مثبت شامل موارد زیر است:

بازسازی و تقویت هویت جمعی و احساس تعلق به جامعه؛9	
ایجاد معنا و هدف مشترک در مواجهه با رنج و از دست دادن‌ها؛9	
کاهش احساس بیهودگی و ناامیدی ناشی از بحران؛9	
بازتعریف نقش فرد در جامعه و ایجاد حس عاملیت.9	
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گروه‌های مخاطب
ــده(،  ــالمندان، خانواده‌هــای داغدی ــودکان، س ــر ک ــیب‌پذیرتر نظی ــای آس ــر گروه‌ه ــز ب ــا تمرک ــه )ب ــوم جامع عم
رســانه‌ها، رهبــران فکــری و مذهبــی، هنرمنــدان، معلمــان و نهادهــای فرهنگــی کشــور از مخاطبــان اصلــی 

ــتند. ــرگ هس ــن گزاره‌ب ای

اهم راهبردها و راهکارها
اصلی‌تریــن راهبردهــا و راهکارهــا بــرای تحقــق تقویــت روایــت جمعــی و معناســازی مثبــت شــامل مــوارد زیــر 

اســت:

روایت‌سازی ملی منسجم9 
ــی،  ــخ، جامعه‌شناس ــان تاری ــکل از متخصص ــت« متش ــی روای ــه مل ــک »کمیت ــاد ی ــکار: ایج راه
روان‌شناســی، ادبیــات و رســانه بــرای تدویــن روایتــی منســجم و امیدبخــش از گذشــته، حــال و آینــده 
کشــور. ایــن روایــت بایــد بــر مقاومــت، تــاب‌آوری، همبســتگی و هــدف نهایــی )ماننــد بازســازی، صلــح 
پایــدار، تحقــق آرمان‌هــای ملــی( تمرکــز کنــد )ماننــد تجربــه پــس از جنــگ جهانــی دوم در اروپــا کــه 

بــر بازســازی و همبســتگی اروپایــی تأکیــد شــد(.

استفاده از هنر و فرهنگ برای معناسازی9 
ــارب  ــه تج ــه ب ــی( ک ــعر، نقاش ــیقی، ش ــر، موس ــم، تئات ــری )فیل ــدات هن ــت از تولی ــکار: حمای راه
ــرای  ــد. برگــزاری جشــنواره‌ها و کارگاه‌هــای هنــری ب جنــگ، شــجاعت، فــداکاری و امیــد می‌پردازن
بیــان احساســات و تجربیــات )تجربــه بوســنی و هرزگویــن پــس از جنــگ بــا جشــنواره‌های هنــری و 

فیلــم کــه بســتری بــرای بیــان ترومــا و بازســازی هویــت بــود(.

قدردانی از قهرمانان و قربانیان9	
ــره  ــت یــاد و خاط ــرای گرامیداش ــی ب ــای عموم ــا و برنامه‌ه ــا، رویداده ــاد یادبوده ــکار: ایج راه
قربانیــان و قدردانــی از قهرمانــان )نظامــی، امــدادی، مدنــی(. ایــن کار بــه جامعــه کمــک می‌کنــد تــا 
رنــج خــود را بــه یــک معنــای بزرگتــر از فــداکاری و ایثــار پیونــد بزنــد )تجربــه ویتنــام بــا مــوزه جنــگ 

و یادبودهــا(.

گفتگوهای عمومی و فضاهای اشتراک تجربه9	
ــی  ــای رادیویی/تلویزیون ــت‌ها و برنامه‌ه ــی، پادکس ــای عموم ــات گفتگوه ــزاری جلس ــکار: برگ راه
ــا  ــد تنه ــاس کنن ــد و احس ــتراک بگذارن ــه اش ــود را ب ــات خ ــد تجربی ــت می‌ده ــراد فرص ــه اف ــه ب ک
ــه و  ــظ روحی ــرای حف ــی دوم ب ــگ جهان ــول جن ــتان در ط ــی در انگلس ــای رادیوی ــتند )برنامه‌ه نیس

ــات(. ــتراک اطلاع اش
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گزاره‌برگ ۲: ارتقاء سواد رسانه‌ای و مقابله با اطلاعات نادرست
)Disinformation Resilience(

مقدمه و ضرورت
ــرار  ــا ســرعتی بی‌ســابقه و از کانال‌هــای بی‌شــمار در دســترس همــگان ق در عصــر حاضــر، کــه اطلاعــات ب
دارد، بحرانــی ماننــد جنــگ، فضایــی مســاعد بــرای رشــد و گســترش اطلاعــات نادرســت، شــایعات و پروپاگانــدا 
ــرار دارد؛  ــی ق ــترس بالای ــیب‌پذیری و اس ــت آس ــان در وضعی ــن انس ــی، ذه ــرایط جنگ ــد. در ش ــاد می‌کن ایج
تــرس، اضطــراب و عــدم قطعیــت، توانایــی افــراد را بــرای پــردازش منطقــی اطلاعــات کاهــش می‌دهــد و آن‌ها 

را مســتعد پذیــرش پیام‌هایــی می‌کنــد کــه بــا احساساتشــان همخوانــی دارد، حتــی اگــر غیرواقعــی باشــند.
از منظــر علــوم شــناختی، مغــز انســان در شــرایط اســترس بــالا، بــه ســمت پردازش‌هــای هیجانــی و ســریع‌تر 
ــرای  ــه را ب ــت، زمین ــن وضعی ــرد. ای ــه می‌گی ــی فاصل ــق و تحلیل ــای عمی ــد و از پردازش‌ه ــدا می‌کن ــوق پی س
و   )Confirmation Bias( تأییــد  ســوگیری  ماننــد   )Cognitive Biases( شــناختی«  »ســوگیری‌های 
ــی کــه  ــه اطلاعات ــراد ب ســوگیری دسترســی )Availability Bias( فراهــم مــی‌آورد، کــه باعــث می‌شــود اف
باورهــای موجودشــان را تأییــد می‌کنــد یــا بــه راحتــی در دســترس اســت، بیــش از حــد اعتمــاد کننــد. دشــمنان 
ــا انتشــار هدفمنــد اطلاعــات نادرســت )Disinformation( و اخبــار  و عوامــل مخــل در چنیــن شــرایطی، ب
جعلــی )Fake News(، بــه دنبــال تضعیــف روحیــه، ایجــاد تفرقــه، دامــن زدن بــه وحشــت و تخریــب اعتمــاد 
ــد،  ــر بگذارن ــه تأثی ــامت روان جامع ــر س ــتقیم ب ــور مس ــه ط ــد ب ــات می‌توانن ــن اطلاع ــتند. ای ــی هس عموم
ــونت و  ــه خش ــی ب ــد و حت ــل کنن ــی را مخت ــردی و جمع ــای ف ــد، تصمیم‌گیری‌ه ــش دهن ــراب را افزای اضط

ناآرامــی دامــن بزننــد.
تجــارب کشــورهای مختلــف نشــان داده اســت کــه در دوران بحــران، ســواد رســانه‌ای بــالا می‌توانــد بــه عنــوان 
ــد، سال‌هاســت  ــا درک ایــن تهدی ــد، ب یــک »سیســتم ایمنــی شــناختی« عمــل کنــد. کشــورهایی ماننــد فنلان
ــا شــهروندان خــود را در برابــر  کــه آمــوزش ســواد رســانه‌ای را در ســطوح مختلــف جامعــه نهادینــه کرده‌انــد ت
ــع  ــادی، مناب ــر انتق ــا تفک ــا ب ــد ت ــکان می‌ده ــراد ام ــه اف ــواد، ب ــن س ــازند. ای ــاوم س ــی مق ــات اطلاعات حم

اطلاعــات را بررســی کننــد، شــواهد را ارزیابــی کننــد و میــان حقایــق و دروغ‌هــا تمایــز قائــل شــوند.
ــارت  ــک مه ــا ی ــه تنه ــت« ن ــات نادرس ــر اطلاع ــاب‌آوری در براب ــاد »ت ــانه‌ای و ایج ــواد رس ــاء س ــن، ارتق بنابرای
ــی  ــی و توانای ــظ انســجام اجتماعــی، ســامت روان جمع ــرای حف ــک ضــرورت اســتراتژیک ب ــردی، بلکــه ی ف
تصمیم‌گیــری منطقــی در طــول و پــس از بحــران جنــگ اســت. بــدون ایــن ســپر دفاعــی شــناختی، جامعــه 

ــد. ــد مان ــی خواه ــی باق ــگ اطلاعات ــی از جن ــدی ناش ــیب‌های ج ــرض آس ــواره در مع هم

اهداف اصلی
اهداف اصلی در ارتقاء سواد رسانه‌ای و مقابله با اطلاعات نادرست شامل موارد زیر است:

افزایش توانایی افراد در تمایز بین اطلاعات موثق و غیرموثق؛9	
ــردی و 9	 ــای ف ــامت روان و تصمیم‌گیری‌ه ــر س ــدا ب ــایعات و پروپاگان ــی، ش ــار جعل ــر اخب ــش تأثی کاه

جمعــی؛
تقویت تفکر انتقادی و تحلیل اطلاعات؛9	
جلوگیری از ایجاد وحشت، تفرقه و دلسردی ناشی از اطلاعات نادرست.9	

7

 14
04

ن 
ستا

 زم
تی

ناخ
ی ش

ی‌ها
اور

 فن
م و

علو
عه 

وس
ی ت

هبر
 را

تاد
ن س

حرا
ر ب

ه د
امع

ی ج
خت

شنا
ی 

آور
اب‌

ی ت
تقا

 ار
ای

 بر
ری

گذا
ست

سیا



گروه‌های مخاطب
ــی  ــانه‌های اجتماع ــی رس ــدگان اصل ــه مصرف‌کنن ــان، ک ــان و نوجوان ــر جوان ــژه ب ــد وی ــا تأکی ــه )ب ــوم جامع عم

ــتند. ــرگ هس ــن گزاره‌ب ــی ای ــان اصل ــی از مخاطب ــالان مدن ــگاران، فع ــان، روزنامه‌ن ــتند(، معلم هس

اهم راهبردها و راهکارها
اصلی‌تریــن راهبردهــا و راهکارهــا بــرای تحقــق ارتقــاء ســواد رســانه‌ای و مقابلــه بــا اطلاعــات نادرســت شــامل 

مــوارد زیــر اســت.

آموزش سواد رسانه‌ای جامع9	
راهــکار: گنجانــدن دوره‌هــای ســواد رســانه‌ای در برنامــه درســی مــدارس و دانشــگاه‌ها. برگــزاری 
کارگاه‌هــای آموزشــی عمومــی در مســاجد، فرهنگســراها و مراکــز اجتماعــی بــرای تشــخیص منابــع 
ــوزش  ــد در آم ــه فنلان ــدا )تجرب ــای پروپاگان ــایی الگوه ــات و شناس ــت اطلاع ــی صح ــر، بررس معتب

ــا پروپاگانــدای خارجــی(. ســواد رســانه‌ای بــه جامعــه بــرای مقابلــه ب

ایجاد منابع اطلاعاتی معتبر و قابل اعتماد9	
راهــکار: تخصیــص یــک پلتفــرم یــا وب‌ســایت دولتی/مدنــی کــه بــه عنــوان منبــع اصلــی و قابــل 
اعتمــاد بــرای اخبــار و اطلاعــات مرتبــط بــا بحــران عمــل کنــد و بــه طــور منظــم به‌روزرســانی شــود. 

ایــن پلتفــرم بایــد بــه شــایعات و اخبــار جعلــی رایــج نیــز پاســخ دهــد.

تشویق به تأمل و تفکر انتقادی9	
ــوزش  ــردم آم ــه م ــه ب ــاه( ک ــای کوت ــک، ویدئوه ــی )اینفوگرافی ــای آموزش ــد محتواه ــکار: تولی راه
می‌دهــد قبــل از بــه اشــتراک گذاشــتن اطلاعــات، تأمــل کننــد، منبــع را بررســی کننــد و احساســات 
ــورهای  ــی کش ــد« در برخ ــر کنی ــد و فک ــث کنی ــای »مک ــد )کمپین‌ه ــدا کنن ــت ج ــود را از واقعی خ

ــی(. اروپای

حمایت از روزنامه‌نگاری تحقیقی و مستقل9	
ــال  ــه دنب ــی کــه ب ــی از روزنامه‌نگاران ــی و قانون ــت مال ــکار: فراهــم آوردن فضــای امــن و حمای راه

ــتند. ــق هس ــای دقی ــه گزارش‌ه ــات و ارائ ــتی‌آزمایی اطلاع راس
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گزاره‌برگ ۳: تقویت سرمایه اجتماعی و همبستگی جامعه

مقدمه و ضرورت
جنــگ، بــا ماهیــت مخــرب خــود، نــه تنهــا بــه زیرســاخت‌ها و جــان انســان‌ها آســیب می‌رســاند، بلکــه بــه طــور 
عمیق‌تــری، بــه بافــت اجتماعــی و روابــط بین‌فــردی نیــز ضربــه می‌زنــد. رنــج مشــترک، تــرس، بی‌اعتمــادی 
ــای  ــف پیونده ــی و تضعی ــت اجتماع ــزوا، گسس ــه ان ــر ب ــد منج ــدود، می‌توان ــع مح ــر مناب ــر س ــت ب و گاه رقاب
همبســتگی شــود. ایــن گسســت، بــه نوبــه خــود، تــاب‌آوری جامعــه را کاهــش داده و فرآینــد بازســازی و بهبــود 

ــازد. ــوارتر می‌س را دش
ــه  ــاز عمیقــی ب ــوم شــناختی و روانشناســی اجتماعــی، انســان موجــودی اجتماعــی اســت کــه نی از منظــر عل
ــاد  ــی، اعتم ــبکه‌های ارتباط ــامل ش ــه ش ــی« – ک ــرمایه اجتماع ــل دارد. »س ــت متقاب ــق و حمای ــاط، تعل ارتب
متقابــل، هنجارهــای مشــترک و ارزش‌هــای همبســتگی‌بخش اســت – نقشــی حیاتــی در ســامت روان فــردی 
ــوند،  ــل ش ــت مخت ــن اس ــمی ممک ــاختارهای رس ــه س ــی ک ــران، زمان ــرایط بح ــد. در ش ــا می‌کن ــی ایف و جمع
ــترس  ــا اس ــا ب ــد ت ــک می‌کنن ــراد کم ــه اف ــه ب ــتند ک ــل هس ــای متقاب ــمی و حمایت‌ه ــبکه‌های غیررس ــن ش ای
مقابلــه کننــد، منابــع را بــه اشــتراک بگذارنــد و حــس امیــد را حفــظ نماینــد. از دســت رفتــن ســرمایه اجتماعــی 
ــی، بی‌کســی، افســردگی و اضطــراب شــود و ظرفیــت جامعــه را  ــه افزایــش احســاس تنهای ــد منجــر ب می‌توان

ــه شــدت کاهــش دهــد. ــا چالش‌هــای پیــش رو ب ــه ب ــرای مقابل ب
تجــارب تاریخــی و معاصــر نشــان می‌دهــد کــه جوامعــی کــه توانســته‌اند در دوران جنــگ و پــس از آن، 
ــی دوم،  ــگ جهان ــول جن ــد. در ط ــر بوده‌ان ــد، موفق‌ت ــت کنن ــی تقوی ــا حت ــظ ی ــود را حف ــی خ ــرمایه اجتماع س
ــه کمک‌رســانی در انگلســتان، نقــش مهمــی در حفــظ  ــا هــم هســتیم« و شــبکه‌های داوطلبان ــا ب ــه »م روحی
روحیــه عمومــی داشــت. در تجربــه جنگهــای دهــه هــای اخیــر در اروپــا نیــز، فعالیت‌هــای گســترده داوطلبانــه 
ــن  ــت. ای ــکیل داده اس ــه را تش ــاب‌آوری جامع ــت و ت ــرات مقاوم ــتون فق ــی، س ــی محل ــبکه‌های حمایت و ش
همبســتگی‌ها نــه تنهــا بــه معنــای کمک‌هــای عملــی اســت، بلکــه حــس قدرتمنــد »مــا در ایــن شــرایط تنهــا 
نیســتیم« را القــا می‌کنــد، کــه خــود یــک عامــل مهــم در کاهــش فشــار روانــی و تقویــت تــاب‌آوری شــناختی 

اســت.
ــک  ــه ی ــی، بلک ــدف اخلاق ــک ه ــا ی ــه تنه ــه« ن ــتگی جامع ــی و همبس ــرمایه اجتماع ــت س ــن، »تقوی بنابرای
اســتراتژی حیاتــی بــرای بازســازی روان‌شــناختی، اجتماعــی و حتــی فیزیکــی در دوران جنــگ و پــس از جنــگ 
محســوب می‌شــود. ایــن کار بــا ایجــاد فضاهایــی بــرای مشــارکت، اعتمــاد و حمایــت متقابــل، بــه افــراد کمــک 

ــد. ــا نهن ــجم‌تر را بن ــر و منس ــه‌ای قوی‌ت ــرده و جامع ــور ک ــران عب ــا از بح ــد ت می‌کن

اهداف اصلی
اهداف اصلی در تقویت سرمایه اجتماعی و همبستگی جامعه شامل موارد زیر است:

افزایش اعتماد متقابل بین افراد و گروه‌های مختلف جامعه؛9	
تشویق به همکاری و مشارکت در حل مشکلات مشترک؛9	
کاهش احساس انزوا و تنهایی؛9	
ایجاد شبکه‌های حمایتی قوی‌تر در سطح محلی.9	

9

 14
04

ن 
ستا

 زم
تی

ناخ
ی ش

ی‌ها
اور

 فن
م و

علو
عه 

وس
ی ت

هبر
 را

تاد
ن س

حرا
ر ب

ه د
امع

ی ج
خت

شنا
ی 

آور
اب‌

ی ت
تقا

 ار
ای

 بر
ری

گذا
ست

سیا



گروه‌های مخاطب
عمــوم جامعــه، ســازمان‌های مردم‌نهــاد، گروه‌هــای محلــی، رهبــران محلــی، نهادهــای دولتــی از مخاطبــان 

اصلــی ایــن گزاره‌بــرگ هســتند.

اهم راهبردها و راهکارها
اصلی‌تریــن راهبردهــا و راهکارهــا بــرای تحقــق تقویــت ســرمایه اجتماعــی و همبســتگی جامعــه شــامل مــوارد 

زیــر اســت.

تشویق به فعالیت‌های داوطلبانه و مشارکتی9	
ــه  ــرای ســازماندهی و هماهنگــی فعالیت‌هــای داوطلبان ــی ب ــکار: ایجــاد پلتفرم‌هــا و کانال‌های راه
)کمــک بــه مجروحــان، بازســازی، جمــع‌آوری کمک‌هــای مردمــی، حمایــت از خانواده‌هــای 

آســیب‌دیده(. ایــن فعالیت‌هــا حــس هدفمنــدی و تعلــق را افزایــش می‌دهــد. 

احیای فضاهای عمومی و تعاملات اجتماعی9	
ــد  ــن )مانن ــی ام ــای عموم ــی در فضاه ــی و فرهنگ ــای اجتماع ــازماندهی فعالیت‌ه ــکار: س راه
ــردم فرصــت می‌دهــد از خانه‌هــای  ــه م ــه ب ــز فرهنگــی و فرهنگســراها( ک مســاجد، پارک‌هــا، مراک
خــود خــارج شــوند و بــا یکدیگــر تعامــل داشــته باشــند. ایــن کار می‌توانــد شــامل حلقه‌هــای گفتگــو، 

ــد.  ــا باش ــیقی، نمایش‌ه ــی، موس ــای گروه بازی‌ه

حمایت از شبکه‌های محلی و همسایگی9	
راهــکار: تشــویق بــه تشــکیل گروه‌هــای همســایگی بــرای حمایــت متقابــل، بــه اشــتراک گذاشــتن 
اطلاعــات، و کمک‌رســانی در زمــان نیــاز و ســازماندهی برنامه‌هــای آموزشــی بــرای رهبــران محلــی 

در مــورد چگونگــی ایجــاد و حفــظ ایــن شــبکه‌ها.

برنامه‌های تبادل تجربه و همدردی9	
راهــکار: ایجــاد فرصت‌هایــی بــرای گروه‌هــای مختلــف )مثــاً خانواده‌هــای داغدیــده، رزمنــدگان، 
آوارگان( تــا تجربیــات خــود را بــا یکدیگــر بــه اشــتراک بگذارنــد و از حمایــت عاطفــی یکدیگــر بهره‌منــد 

شوند.
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گزاره‌برگ ۴: دسترسی به خدمات سلامت روان و حمایت روانی-اجتماعی

مقدمه و ضرورت
ــر ســامت روان  ــی ب ــه‌ای مخــرب و دگرگون‌کننــده اســت کــه پیامدهــای عمیــق و طولانی‌مدت جنــگ، تجرب
ــزان،  ــان، از دســت دادن عزی ــا خشــونت عری ــر جــای می‌گــذارد. درگیری‌هــای مســلحانه، ب افــراد و جامعــه ب
آوارگــی، تخریــب خانه‌هــا و بی‌ثباتــی مــداوم، می‌توانــد منجــر بــه طیــف وســیعی از اختــالات روانــی از جملــه 
ــس از ســانحه )PTSD(، افســردگی، اضطــراب، ســوءمصرف مــواد و افزایــش خشــونت  اختــال اســترس پ
خانگــی شــود. ایــن آســیب‌های روانــی، نــه تنهــا کیفیــت زندگــی فــردی را بــه شــدت کاهــش می‌دهنــد، بلکــه 
بــر عملکــرد خانواده‌هــا، روابــط اجتماعــی و در نهایــت، بــر ظرفیــت جامعــه بــرای بازســازی و پیشــرفت تأثیــر 

ــد. ــی می‌گذارن منف
از دیــدگاه علــوم شــناختی، رویدادهــای تروماتیــک ماننــد جنــگ، می‌تواننــد ســاختارهای عصبــی مغــز، 
ــن اختــالات، در  ــد. ای ــل کنن ــراد را مخت ــات و توانایی‌هــای شــناختی اف ــم هیجان ــای حافظــه، تنظی فرآینده
ــج و ناکارآمــدی منجــر شــوند. کــودکان،  ــه چرخــه‌ای از رن ــد مزمــن شــده و ب صــورت عــدم درمــان، می‌توانن
ــار  ــت دچ ــیب‌پذیرند و ممکــن اس ــگ آس ــای جن ــر تروم ــژه در براب ــه وی ــت، ب ــال رشــد اس ــا در ح ــز آنه ــه مغ ک
مشــکلات رشــدی، یادگیــری و رفتــاری شــوند کــه آینــده آن‌هــا را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد. عــاوه بــر ایــن، 
ــرای جســتجوی کمــک توســط  ــزرگ ب ــا مشــکلات ســامت روان، اغلــب مانعــی ب انــگ اجتماعــی مرتبــط ب

ــت. ــیب‌دیده اس ــراد آس اف
ــاد  ــن ابع ــده گرفت ــه نادی ــد ک ــان می‌ده ــوح نش ــه وض ــد، ب ــه بوده‌ان ــگ مواج ــا جن ــه ب ــورهایی ک ــارب کش تج
ــار باشــد. در مقابــل، کشــورهایی کــه بــه طــور  ســامت روان در دوران بحــران و پــس از آن، می‌توانــد فاجعه‌ب
مــداوم بــا شــرایط بحرانــی مواجــه هســتند، سیســتم‌های خدمــات ســامت روان اضطــراری را توســعه داده‌انــد 
تــا بــه ســرعت بــه نیازهــای روان‌شــناختی جمعیــت پاســخ دهنــد. همچنیــن، برنامه‌هــای توانبخشــی و مشــاوره 
ــی  ــا و ویتنــام، اهمیــت حیات ــدگان جنــگ در کشــورهایی ماننــد کلمبی ــرای رزمنــدگان و بازمان روان‌شــناختی ب

ایــن خدمــات را در بازگشــت بــه زندگــی عــادی و کاهــش بــار اختــالات روانــی نشــان داده اســت.
بنابرایــن، »دسترســی بــه خدمــات ســامت روان و حمایــت روانی-اجتماعــی« نــه تنهــا یــک وظیفــه اخلاقــی، 
بلکــه یــک ســرمایه‌گذاری ضــروری بــرای حفــظ و ارتقــای تــاب‌آوری شــناختی جامعــه اســت. ایــن خدمــات، بــا 
ارائــه ابزارهــای مقابلــه‌ای، درمــان اختــالات و کاهــش انــگ، بــه افــراد کمــک می‌کننــد تــا زخم‌هــای روانــی 
خــود را التیــام بخشــند، توانایی‌هــای شــناختی خــود را بازیابنــد و بــه عنــوان اعضــای فعــال و ســالم بــه جامعــه 
بازگردنــد. بــدون توجــه کافــی بــه ایــن جنبــه حیاتــی، هرگونــه تــاش بــرای بازســازی فیزیکــی و اقتصــادی، 

ناقــص و ناپایــدار خواهــد بــود.

اهداف اصلی
اهداف اصلی در دسترسی به خدمات سلامت روان و حمایت روانی-اجتماعی شامل موارد زیر است:

کاهش شیوع اختلالات روانی مرتبط با جنگ )PTSD، افسردگی، اضطراب(؛9	
گاهی عمومی در مورد سلامت روان و کاهش انگ مرتبط با آن؛9	 افزایش آ
ارائه ابزارها و مهارت‌های مقابله‌ای به افراد برای مدیریت استرس؛9	
حمایت ویژه از گروه‌های آسیب‌پذیر.9	
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گروه‌های مخاطب
عمــوم جامعــه، بازمانــدگان جنــگ، رزمنــدگان، امدادگــران، کــودکان، خانواده‌هــای داغدیــده، کادر درمانــی، 

معلمــان از مخاطبــان اصلــی ایــن گزاره‌بــرگ هســتند.

اهم راهبردها و راهکارها
ــی  ــت روانی-اجتماع ــامت روان و حمای ــات س ــه خدم ــی ب ــرای دسترس ــا ب ــا و راهکاره ــن راهبرده اصلی‌تری

ــر اســت. شــامل مــوارد زی

استقرار خدمات سلامت روان اضطراری و پایدار9	
ــه  ــرای ارائ ــیار ب ــاوره س ــز مش ــراری )Hotlines( و مراک ــن اضط ــوط تلف ــدازی خط ــکار: راه‌ان راه
ــوزش  ــیب‌دیده. آم ــق آس ــناختی )Psychological First Aid( در مناط ــه روان‌ش ــای اولی کمک‌ه
ــی( و  ــددکاران اجتماع ــاوران، م ــان، مش ــامت روان )روانشناس ــان س ــداد متخصص ــترش تع و گس
روانشناســان جامعه‌نگــر. ایجــاد کلینیک‌هــای ســیار و پلتفرم‌هــای مشــاوره آنلایــن بــرای دسترســی 

.)PFA ــه ــرای ارائ ــی ب ــن در آمــوزش نیروهــای محل ــه اوکرای آســان‌تر )تجرب

کاهش انگ و افزایش آگاهی در مورد سلامت روان9	
ــرای  ــده ب ــای شناخته‌ش ــور چهره‌ه ــا حض ــانه‌ای ب ــی رس ــای عموم ــزاری کمپین‌ه ــکار: برگ راه
صحبــت در مــورد اهمیــت ســامت روان و عادی‌ســازی جســتجوی کمــک. تولیــد محتواهــای 
ــه  ــای مقابل ــردگی و راه‌ه ــراب و افس ــترس، اضط ــم اس ــورد علائ ــم در م ــل فه ــاده و قاب ــی س آموزش

ــامت روان(. ــگ س ــش ان ــای کاه ــادا در کمپین‌ه ــتان و کان ــه انگلس ــه )تجرب اولی

آموزش مهارت‌های مقابله‌ای و تاب‌آوری9	
بــرای عمــوم مــردم، معلمــان و والدیــن در مــورد  برگــزاری کارگاه‌هــای آموزشــی  راهــکار: 
تقویــت  و  هیجــان  تنظیــم   ،)Mindfulness( گاهــی  ذهن‌آ اســترس،  مدیریــت  تکنیک‌هــای 
تــاب‌آوری. ایــن آموزش‌هــا می‌توانــد بــه صــورت حضــوری یــا آنلایــن ارائــه شــود )تجربــه کشــورهای 

اروپایــی در آمــوزش مهارت‌هــای مقابلــه‌ای بــه پناهنــدگان و جوامــع میزبــان(.

حمایت متمرکز از گروه‌های آسیب‌پذیر9	
ــی(،  ــر درمان ــی، هن ــازی درمان ــودکان )ب ــرای ک ــژه ب ــی وی ــای حمایت ــی برنامه‌ه ــکار: طراح راه
نوجوانــان )گروه‌هــای همتــا(، خانواده‌هــای داغدیــده )مشــاوره ســوگ(، رزمنــدگان )بازپــروری 
ــاد  ــغلی(. ایج ــودگی ش ــرای فرس ــاوره ب ــران )مش ــرای PTSD( و امدادگ ــناختی ب ــاوره روان‌ش و مش
ــرای  ــی ب ــا در برنامه‌هــای روان‌درمان ــه کلمبی ــن گروه‌هــا. )تجرب ــرای ای ــی ب فضاهــای امــن و حمایت

قربانیــان جنگ‌هــای داخلــی(.
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گزاره‌برگ ۵: تقویت ظرفیت‌های فردی و جمعی برای بازسازی و آینده‌نگری

مقدمه و ضرورت
ــع و  ــود مناب ــی، کمب ــای احتمال ــم‌اندازی از تخریب‌ه ــا چش ــه ب ــگ، جامع ــار جن ــردن غب ــش ک ــس از فروک پ
چالش‌هــای جــدی بازســازی مواجــه می‌شــود. در ایــن مرحلــه، حفــظ امیــد و انگیــزه بــرای ســاختن آینــده‌ای 
ــد  ــه می‌توان ــد، بلک ــب می‌کن ــی را تخری ــاخت‌های فیزیک ــا زیرس ــه تنه ــگ ن ــت. جن ــی اس ــری حیات ــر، ام بهت
ــال  ــر »انفع ــت درگی ــن اس ــراد ممک ــد. اف ــف کن ــز تضعی ــراد را نی ــدی اف ــت و توانمن ــت، خلاقی ــس عاملی ح
ــرل  ــی در کنت ــرر ناتوان ــارب مک ــل تج ــه دلی ــه ب ــی ک ــوند، جای ــده« )Learned Helplessness( ش آموخته‌ش
رویدادهــای زندگــی، بــاور کننــد کــه هیــچ کاری بــرای تغییــر وضعیــت نمی‌تواننــد انجــام دهنــد. ایــن وضعیــت، 

مانعــی جــدی بــر ســر راه بازســازی و پیشــرفت خواهــد بــود.
از منظــر شــناختی، انســان‌ها بــرای تــاب‌آوری و حرکــت رو بــه جلــو، بــه حــس کنتــرل، هدفمنــدی و 
ــد  ــد، فرآیندهــای شــناختی مانن ــن می‌رون ــن عناصــر از بی ــی ای ــد. وقت ــاز دارن ــده نی ــت از آین چشــم‌اندازی مثب
برنامه‌ریــزی، حــل مســئله و تصمیم‌گیــری مختــل می‌شــوند. »تــاب‌آوری شــناختی« در ایــن مرحلــه بــه 
ــرایط  ــا ش ــاق ب ــازه، انطب ــای ت ــری مهارت‌ه ــد، یادگی ــات جدی ــردازش اطلاع ــرای پ ــه ب ــی جامع ــای توانای معن
متغیــر و خلــق راه‌حل‌هــای نوآورانــه بــرای چالش‌هــای پیچیــده بازســازی اســت. بــدون ایــن ظرفیــت، جامعــه 

ــود. ــد ب ــور از آن نخواه ــه عب ــادر ب ــده و ق ــار ش ــته گرفت ــت گذش در بن‌بس
ــس از جنــگ، بــا موفقیــت بازســازی  تجــارب جهانــی نشــان می‌دهــد کــه کشــورهایی کــه توانســته‌اند پ
ــی دوم،  ــگ جهان ــس از جن ــن پ ــد. ژاپ ــز کرده‌ان ــی تمرک ــانی و اجتماع ــای انس ــت ظرفیت‌ه ــر تقوی ــوند، ب ش
ــای  ــی از قدرت‌ه ــه یک ــا ب ــت از ویرانه‌ه ــوآوری، توانس ــاوری و ن ــوزش، فن ــترده در آم ــرمایه‌گذاری گس ــا س ب
ــا تمرکــز بــر مهارت‌آمــوزی، کارآفرینــی و ایجــاد  اقتصــادی جهــان تبدیــل شــود. روانــدا پــس از نسل‌کشــی، ب
فرصت‌هــای اقتصــادی، بــه مــردم کمــک کــرد تــا حــس عاملیــت خــود را بازیابنــد و در فرآینــد بازســازی کشــور 
مشــارکت فعــال داشــته باشــند. ایــن تجــارب تأکیــد می‌کننــد کــه بازســازی صرفــاً بــه معنــای ســاختن دوبــاره 
ــک  ــک ت ــد در دل ت ــس و امی ــه نف ــاد ب ــا، اعتم ــازی توانایی‌ه ــای بازس ــه معن ــه ب ــت، بلک ــاختمان‌ها نیس س

شــهروندان اســت.
ــتراتژی  ــک اس ــا ی ــه تنه ــری« ن ــازی و آینده‌نگ ــرای بازس ــی ب ــردی و جمع ــای ف ــت ظرفیت‌ه ــن، »تقوی بنابرای

ــاب‌آوری شــناختی جامعــه اســت.  ــرای حفــظ و ارتقــای ت اقتصــادی، بلکــه یــک رویکــرد حیاتــی ب

اهداف اصلی
ــر  ــوارد زی ــامل م ــری ش ــازی و آینده‌نگ ــرای بازس ــی ب ــردی و جمع ــای ف ــت ظرفیت‌ه ــی در تقوی ــداف اصل اه

اســت:
توسعه مهارت‌های لازم برای بازسازی فیزیکی، اقتصادی و اجتماعی جامعه؛	9
تقویت حس امید و چشم‌انداز مثبت نسبت به آینده؛	9
تشویق به نوآوری و حل مسئله در شرایط دشوار؛	9
افزایش مشارکت مدنی در فرایند بازسازی.	9
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گروه‌های مخاطب
عمــوم جامعــه، جوانــان، فارغ‌التحصیــان، کارآفرینــان، متخصصــان، رهبــران محلــی، ســازمان‌های دولتــی 

و خصوصــی از مخاطبــان اصلــی ایــن گزاره‌بــرگ هســتند.

اهم راهبردها و راهکارها
اصلی‌تریــن راهبردهــا و راهکارهــا بــرای تقویــت ظرفیت‌هــای فــردی و جمعــی بــرای بازســازی و آینده‌نگــری 

شــامل مــوارد زیــر اســت.

برنامه‌های مهارت‌آموزی و آموزش‌های فنی-حرفه‌ای	9
راهــکار: ارائــه دوره‌هــای آموزشــی کوتاه‌مــدت و بلندمــدت بــرای بازســازی زیرســاخت‌ها )ســاخت 
ــازی  ــرای بازس ــاز ب ــورد نی ــای م ــایر حوزه‌ه ــات و س ــاوری اطلاع ــاورزی، فن ــی(، کش ــاز، مهندس و س
اقتصــادی. ایــن آموزش‌هــا بایــد بــا نیازهــای بــازار کار پــس از بحــران همســو باشــد )تجربــه روانــدا در 

آمــوزش مهارت‌هــای جدیــد بــه جمعیــت پــس از نسل‌کشــی بــرای بازســازی کشــور(.

حمایت از کارآفرینی و کسب‌وکارهای محلی	9
راهــکار: ارائــه تســهیلات مالــی، مشــاوره‌های کســب‌وکار و فضاهــای کاری مشــترک بــرای 
ــغلی و  ــای ش ــاد فرصت‌ه ــه ایج ــن کار ب ــان. ای ــان و زن ــان جوان ــژه در می ــه وی ــی، ب ــویق کارآفرین تش
ــن در حمایــت از کســب‌وکارهای  ــه بوســنی و هرزگوی احیــای اقتصــاد محلــی کمــک می‌کنــد )تجرب

ــگ(. ــس از جن ــک پ کوچ

ترویج تفکر آینده‌نگر و برنامه‌ریزی استراتژیک	9
فرصت‌هــای  و  چالش‌هــا  تحلیــل  بــرای  گفتگــو  پنل‌هــای  و  کارگاه‌هــا  برگــزاری  راهــکار: 
ــا  ــازی ب ــع بازس ــای جام ــن برنامه‌ه ــران. تدوی ــهروندان و رهب ــان، ش ــارکت متخصص ــا مش ــده، ب آین
ــن در  ــه ژاپ ــد )تجرب ــه ده ــده ارائ ــق از آین ــل تحق ــن و قاب ــم‌اندازی روش ــه چش ــی ک ــارکت عموم مش

برنامه‌ریزی‌هــای بلندمــدت بازســازی پــس از حــوادث طبیعــی و جنــگ(.

توسعه پلتفرم‌هایی برای مشارکت مدنی در تصمیم‌گیری‌ها	9
راهــکار: راه‌انــدازی شــوراهای محلــی، کمیته‌هــای مردمــی و پلتفرم‌هــای آنلایــن بــرای جمــع‌آوری 
ایده‌هــا و نظــرات مــردم در مــورد فراینــد بازســازی. ایــن کار حــس مالکیــت و مســئولیت‌پذیری را در 
جامعــه تقویــت می‌کنــد و بــه افزایــش تــاب‌آوری جمعــی کمــک می‌کنــد )تجربــه آلمــان شــرقی پــس 

از فروپاشــی دیــوار برلیــن در مشــارکت مدنــی بــرای بازســازی(.

برنامه‌های تبادل دانش و تجربه با کشورهای موفق	9
راهــکار: دعــوت از متخصصــان و کارشناســانی از کشــورهایی کــه تجربــه موفــق در بازســازی پــس 
ــه اشــتراک گذاشــتن دانــش و تجربیــات خــود و اعــزام  از بحران‌هــای مشــابه را داشــته‌اند، بــرای ب

ــرداری از مدل‌هــای موفــق. ــد از ایــن مناطــق و الگوب ــرای بازدی هیئت‌هایــی از کشــور ب
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گزاره‌برگ ۶: ترویج تفکر انطباقی و انعطاف‌پذیری شناختی

مقدمه و ضرورت
در شــرایط بحرانــی و پرآشــوب نظیــر جنــگ، محیــط اطــراف بــه ســرعت و بــه طــور بی‌ســابقه‌ای دچــار دگرگونی 
می‌شــود. ایــن تغییــرات رادیــکال، نــه تنهــا بنیان‌هــای فیزیکــی و اجتماعــی را بــه چالــش می‌کشــد، بلکــه بــه 
طــور عمیقــی بــر کارکردهــای شــناختی و ســاختارهای عصبــی مغــز تأثیــر می‌گــذارد. قوانیــن، منابــع، روابــط 
و حتــی مدل‌هــای ذهنــی )Mental Models( پیشــین کــه مــا بــرای درک و پیش‌بینــی جهــان بــه کار 

ــار ســاقط می‌شــوند. ــد جنــگ، ناکارآمــد شــده و از اعتب ــا واقعیت‌هــای جدی ــم، در مواجهــه ب می‌بردی
ــظ  ــتازی )Homeostasis( و حف ــه هموس ــل ب ــی تمای ــور طبیع ــه ط ــان ب ــز انس ــاب، مغ ــوم اعص ــر عل از منظ
ــز  ــترس مغ ــتم‌های اس ــداوم، سیس ــد م ــدید و تهدی ــت ش ــدم قطعی ــا ع ــه ب ــط دارد. مواجه ــداری در محی پای
)ماننــد محــور HPA و سیســتم لیمبیــک( را بــه طــور مزمــن فعــال می‌کنــد. ایــن فعال‌ســازی طولانی‌مــدت، 
می‌توانــد منجــر بــه تغییراتــی در مدارهــای عصبــی مرتبــط بــا تصمیم‌گیــری، حافظــه کاری و کنتــرل اجرایــی 
)به‌ویــژه در قشــر پیش‌پیشــانی - Prefrontal Cortex( شــود. در چنیــن وضعیتــی، مغــز ممکــن اســت بــه 
ــه  ــرد ک ــاه بب ــخت )Rigid Thinking( پن ــفت و س ــری س ــای فک ــی و الگوه ــودکار، هیجان ــای خ واکنش‌ه
ــن  ــه ای ــبیدن ب ــند. چس ــد نباش ــد کارآم ــرایط جدی ــر در ش ــی اگ ــیدند، حت ــر می‌رس ــه نظ ــر ب ــته امن‌ت در گذش
 )Cognitive Schemas( ــناختی ــای ش ــازی طرحواره‌ه ــی در بازس ــدم توانای ــی و ع ــری قدیم ــای فک الگوه
ــرد  ــال در عملک ــن و اخت ــترس مزم ــه اس ــر ب ــا منج ــه تنه ــد ن ــد، می‌توان ــای جدی ــرش واقعیت‌ه ــرای پذی ب
شــناختی شــود، بلکــه توانایــی فــرد و جامعــه را بــرای حــل مســئله خلاقانــه و انطبــاق مؤثــر بــه شــدت تضعیــف 

کنــد.
 Cognitive( ــناختی ــری ش ــی )Adaptive Thinking( و انعطاف‌پذی ــر انطباق ــوم تفک ــه مفه ــت ک اینجاس
Flexibility( اهمیــت حیاتــی می‌یابــد. انعطاف‌پذیــری شــناختی، کــه بــه عنــوان یکــی از کارکردهــای 
اجرایــی مغــز شــناخته می‌شــود و عمدتــاً توســط قشــر پیش‌پیشــانی تنظیــم می‌گــردد، بــه توانایــی مــا در تغییــر 
ــده  ــتراتژی‌ها و نادی ــم اس ــف )Task Switching(، تنظی ــناختی مختل ــف ش ــن وظای ــی بی ــدگاه، جابجای دی
ــات  ــا اطلاع ــه ب ــا در مواجه ــد ت ــکان می‌ده ــا ام ــه م ــارت ب ــن مه ــاره دارد. ای ــوط اش ــات نامرب ــن اطلاع گرفت
ــن را  ــای جایگزی ــرده، دیدگاه‌ه ــه روز ک ــود را ب ــری خ ــای فک ــده، الگوه ــای پیش‌بینی‌نش ــا موقعیت‌ه ــد ی جدی

ــم. ــور بیافرینی ــای نوظه ــرای چالش‌ه ــه را ب ــای نوآوران ــم و راه‌حل‌ه ــی کنی بررس
بــدون ایــن قابلیــت حیاتــی، افــراد و جامعــه در برابــر تغییــرات محیطــی آســیب‌پذیر شــده و در دام ســوگیری‌های 
ــدی  ــر فریم‌بن ــا اث ــدازی )Anchoring Bias( ی ــر ان ــوگیری لنگ ــر س ــناختی )Cognitive Biases( نظی ش
)Framing Effect( گرفتــار می‌آینــد کــه مانــع از ارزیابــی بی‌طرفانــه اطلاعــات و تصمیم‌گیــری بهینــه 
ــردی و  ــطح ف ــناختی در س ــای ش ــن مهارت‌ه ــت ای ــعه و تقوی ــرورت توس ــر ض ــرگ ب ــزاره ب ــن گ ــود. ای می‌ش
جمعــی تأکیــد دارد؛ مهارتــی کــه نــه تنهــا بــرای بقــا در دل بحــران بلکــه بــرای بازســازی، نــوآوری و پیشــرفت 

ــت. ــر اس ــی و اجتناب‌ناپذی ــگ، حیات ــس از جن ــدار در دوران پ پای

اهداف اصلی
اهداف اصلی در ترویج تفکر انطباقی و انعطاف‌پذیری شناختی شامل موارد زیر است:

	افزایش توانایی افراد در پذیرش تغییر و سازگاری با شرایط جدید و غیرمنتظره؛
	تقویت مهارت‌های حل مسئله خلاقانه در مواجهه با محدودیت‌ها و چالش‌ها؛
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	کاهش جمود فکری و سوگیری‌های شناختی که مانع از تصمیم‌گیری بهینه می‌شوند؛
	.ترویج رویکرد »ادگیری از تجربه« و »بهبود مستمر« در سطح فردی و جمعی

گروه‌های مخاطب
ــی از  ــان و نهادهــای آموزشــی و تربیت ــان، معلمــان، جوان ــران، کارآفرین ــی، مدی ــران محل ــه، رهب عمــوم جامع

ــتند. ــرگ هس ــن گزاره‌ب ــی ای ــان اصل مخاطب

اهم راهبردها و راهکارها
ــامل  ــناختی ش ــری ش ــی و انعطاف‌پذی ــر انطباق ــج تفک ــق تروی ــرای تحق ــا ب ــا و راهکاره ــن راهبرده اصلی‌تری

ــر اســت. مــوارد زی

	آموزش مهارت‌های حل مسئله و تفکر خلاق
ــر  ــز ب ــا تمرک ــالان ب ــان و بزرگس ــودکان، نوجوان ــرای ک ــی ب ــای آموزش ــزاری کارگاه‌ه ــکار: برگ راه
 Design( و تفکــر طراحــی )تکنیک‌هــای حــل مســئله خــاق )ماننــد طوفــان فکــری، تفکــر جانبــی
ــای  ــه کارگاه‌ه ــع )تجرب ــت مناب ــرایط محدودی ــه در ش ــای نوآوران ــن راه‌حل‌ه ــرای یافت Thinking( ب
نــوآوری در مناطــق بحــران‌زده کــه بــه مــردم آمــوزش می‌دهنــد بــا حداقــل امکانــات، نیازهــای خــود 

را برطــرف کننــد(.

	ترویج فرهنگ آزمون و خطا و یادگیری از شکست
راهکارها:
y	 ایجــاد فضاهایــی کــه در آن افــراد بتواننــد ایده‌هــای جدیــد را بــدون تــرس از شکســت امتحــان

کننــد؛
y	 برگــزاری مســابقات نــوآوری و چالش‌هــای حــل مســئله در ســطح محلــی و ملــی کــه بــه تجلیــل

از تــاش و خلاقیــت، حتــی در صــورت عــدم موفقیــت کامــل، می‌پــردازد.

تغییر الگوهای فکری و کاهش جمود شناختی	9
راهکارها:
y	 ــد ــک می‌کن ــراد کم ــه اف ــه ب ــاه( ک ــالات کوت ــت، مق ــو، پادکس ــی )ویدئ ــوای آموزش ــد محت تولی

ــد؛ ــت کنن ــا مقاوم ــر آن‌ه ــه در براب گاهان ــند و آ ــج را بشناس ــناختی رای ــوگیری‌های ش س
y	.تشویق به دیدن مسائل از زوایای مختلف و پذیرش دیدگاه‌های متفاوت

برنامه‌های تبادل تجربه و الگوبرداری	9
راهکارها:
y	 دعــوت از افــرادی کــه در شــرایط ســخت، راه‌حل‌هــای خلاقانــه یافته‌انــد تــا تجربیــات خــود را

بــه اشــتراک بگذارنــد؛
y	 و  )Best Practices( تجربیــات«  »بهتریــن  اشــتراک‌گذاری  بــرای  پلتفرم‌هایــی  ایجــاد 

بحــران. چالش‌هــای  بــا  مواجهــه  در   )Local Innovations( محلــی«  »نوآوری‌هــای 
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گزاره‌برگ ۷: حفظ و احیای میراث فرهنگی و هویت تاریخی

مقدمه و ضرورت
جنــگ، فراتــر از ویرانی‌هــای فیزیکــی و قربانیــان انســانی، بــه طــور مخــرب و هدفمنــد بــه حافظــه جمعــی و 
ســاختارهای هویتــی یــک ملــت حملــه می‌کنــد. تخریــب اماکــن تاریخــی، آثــار هنــری، کتابخانه‌هــا و آرشــیوها، 
معــادل پــاک کــردن عمــدی بانک‌هــای حافظــه یــک جامعــه اســت. از منظــر علــوم شــناختی و علــوم اعصــاب، 
 Memory( و حافظــه معنایــی )Episodic Memory( بــه ویــژه حافظــه اپیزودیــک ،)Memory( حافظــه
Semantic(، ســنگ بنــای هویــت فــردی و جمعــی ماســت. میــراث فرهنگــی و تاریخــی یــک ملــت، تجلــی 
فیزیکــی و نمادیــن همیــن حافظــه جمعــی اســت؛ مجموعــه‌ای از اطلاعــات، تجربیــات، روایت‌هــا و نمادهایــی 

کــه در طــول نســل‌ها انباشــته شــده و در شــبکه‌های عصبــی مشــترک جامعــه رمزگــذاری شــده‌اند.
ایــن میــراث، بــه عنــوان چارچوب‌هــای شــناختی )Cognitive Frameworks( عمــل می‌کنــد کــه بــه افــراد 
ــا جایــگاه خــود را در زمــان و مــکان درک کننــد. داســتان‌های مشــترک، ارزش‌هــا، نمادهــا  کمــک می‌کنــد ت
و ســنت‌های فرهنگــی، نــه تنهــا نقشــه‌های ذهنــی )Mental Maps( بــرای درک جهــان فراهــم می‌کننــد، 
ــا  ــی، ب ــر فرهنگ ــن عناص ــد. ای ــک می‌کنن ــی کم ــطح جمع ــری« در س ــود« و »دیگ ــکل‌گیری »خ ــه ش ــه ب بلک
ــا و  ــتگی، معن ــس پیوس ــراد ح ــه اف ــرور، ب ــق و غ ــاس تعل ــاد احس ــز و ایج ــاداش مغ ــای پ ــازی مداره فعال‌س
ــا  ــی ب ــرده و همدل ــال ک ــه‌ای )Mirror Neurons( را فع ــای آین ــا نورون‌ه ــند. آن‌ه ــی می‌بخش ــار مل افتخ

ــد. ــهیل می‌کنن ــده را تس ــته و آین ــل‌های گذش نس
 Amnesia( از دســت دادن ایــن ریشــه‌های عمیــق شــناختی و هویتــی، می‌توانــد منجــر بــه آمنزیــای جمعــی
ــران  ــار بح ــت داده، دچ ــته از دس ــا گذش ــود را ب ــاط خ ــه ارتب ــه در آن جامع ــی ک ــود؛ وضعیت Collective( ش
هویــت )Identity Crisis(، گسســت نســلی و احســاس بی‌ریشــگی می‌شــود. ایــن گسســت، بــه نوبــه خــود، 
ــرا  ــد، زی ــف می‌کن ــزی را تضعی ــده )Prospective Memory( و برنامه‌ری ــی آین ــرای پیش‌بین ــز ب ــی مغ توانای
انســان‌ها بــرای ســاختن آینــده بــه درک عمیقــی از گذشــته خــود نیــاز دارنــد. در نتیجــه، تــاب‌آوری شــناختی 
ــازی  ــران و بازس ــس از بح ــترس‌های پ ــا اس ــه ب ــرای مقابل ــی آن ب ــد و توانای ــش می‌یاب ــدت کاه ــه ش ــه ب جامع

ــود. ــل می‌ش ــی مخت روان
بنابرایــن، حفــظ و احیــای میــراث فرهنگــی، فراتــر از یــک اقــدام صرفــاً فرهنگــی یــا تاریخــی، یــک اســتراتژی 
حیاتــی بــرای بازســازی معمــاری شــناختی و هویــت جمعــی جامعــه پــس از بحــران اســت. ایــن کار بــه معنــای 
ترمیــم و بازســازی شــبکه‌های عصبــی اجتماعــی اســت کــه بــه جامعــه امــکان می‌دهــد تــا خاطــرات خــود را 
بازیابــد، زخم‌هــای روانــی را التیــام بخشــد و بــا قــدرت و انســجام و بــا درکــی عمیــق از هویــت خــود، بــه ســوی 

آینــده گام بــردارد.

اهداف اصلی
اهداف اصلی در حفظ و احیای میراث فرهنگی و هویت تاریخی شامل موارد زیر است:

حفظ حافظه جمعی و هویت تاریخی ملت در برابر تخریب و فراموشی؛9	
تقویت حس تعلق و غرور ملی از طریق میراث فرهنگی؛9	
استفاده از فرهنگ و هنر به عنوان ابزاری برای التیام روانی و بازسازی اجتماعی؛9	
مستندسازی و ثبت تجربیات جنگ برای نسل‌های آینده.9	
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گروه‌های مخاطب
عمــوم جامعــه )بــا تأکیــد بــر کــودکان و جوانــان(، هنرمنــدان، مورخــان، باستان‌شناســان، نهادهــای فرهنگــی، 

رســانه‌ها، نهادهــای بین‌المللــی و ســازمان‌های مردم‌نهــاد از مخاطبــان اصلــی ایــن گزاره‌بــرگ هســتند.

اهم راهبردها و راهکارها
ــوارد  ــامل م ــی ش ــت تاریخ ــی و هوی ــراث فرهنگ ــای می ــظ و احی ــرای حف ــا ب ــا و راهکاره ــن راهبرده اصلی‌تری

زیــر اســت.

مستندسازی و حفاظت اضطراری از میراث فرهنگی9	
ــه‌بعدی،  ــرداری س ــال )عکس‌ب ــازی دیجیت ــرای مستندس ــراری ب ــای اضط ــاد تیم‌ه ــکار: ایج راه
اســکن لیــزری( و انتقــال امــن آثــار هنــری و تاریخــی بــا ارزش بــه مکان‌هــای امــن )تجربــه ســوریه 

و عــراق در تــاش بــرای نجــات آثــار باســتانی در مناطــق درگیــر جنــگ(.

احیای فرهنگی و هنری در مناطق آسیب‌دیده9	
راهکارها:

	y ــتی و ــع دس ــری، صنای ــار هن ــازی آث ــرای بازس ــی ب ــران محل ــدان و صنعتگ ــت از هنرمن حمای
احیــای ســنت‌های فرهنگــی؛

	y ــری، نمایشــگاه‌های عکــس و رویدادهــای فرهنگــی در فضاهــای برگــزاری جشــنواره‌های هن
عمومــی )حتــی موقــت( بــرای بازســازی روحیــه جمعــی. )تجربــه افغانســتان بــا احیــای موســیقی 

ســنتی و صنایــع دســتی پــس از ســال‌ها جنــگ(.

آموزش و آگاهی‌بخشی در مورد اهمیت میراث فرهنگی9	
راهکارها:

	yگنجاندن مباحث مربوط به میراث فرهنگی و تاریخی در برنامه‌های درسی مدارس؛
	yبرگزاری تورهای مجازی و حضوری برای کودکان و جوانان به موزه‌ها و اماکن تاریخی؛
	y ــراث ــا می ــط ب ــی مرتب ــان مل ــتان‌ها و قهرمان ــورد داس ــذاب در م ــانه‌ای ج ــوای رس ــد محت تولی

ــی. فرهنگ

همکاری بین‌المللی برای حفاظت و بازسازی9	
راهکارها:

	y توســعه همــکاری بــا ســازمان‌های بین‌المللــی ماننــد یونســکو و موزه‌هــای جهانــی بــرای
ــی؛ ــراث فرهنگ ــظ می ــه حف ــی در زمین ــان محل ــوزش متخصص ــازی و آم ــت، بازس حفاظ

	y ارتقــای شــبکه همکاری‌هــای بین‌المللــی بــرای توســعه و حفاظــت از میــراث فرهنگــی و
بهره‌منــدی از ظرفیــت ایرانیــان مقیــم خــارج از کشــور و متعهــد بــه آرمان‌هــای ملــی.
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گزاره‌برگ ۸: توانمندسازی زنان و کودکان به عنوان عاملان تغییر

مقدمه و ضرورت
ــه  ــادی، ب ــی و اقتص ــی، اجتماع ــیب‌پذیری‌های بیولوژیک ــل آس ــه دلی ــودکان ب ــان و ک ــگ، زن ــرایط جن در ش
ــن تجربیــات تروماتیــک  ــد. ای طــور نامتناســبی تحــت تأثیــر خشــونت، آوارگــی و از دســت دادن قــرار می‌گیرن
می‌تواننــد تأثیــرات مخربــی بــر رشــد مغــز )Brain Development(، بــه ویــژه در دوره‌هــای حســاس کودکــی 
و نوجوانــی، و همچنیــن بــر ســامت روان و کارکردهــای شــناختی بزرگســالان داشــته باشــند. اســترس 
ــپ  ــدال )Amygdala(، هیپوکام ــرد آمیگ ــاختار و عملک ــی در س ــه تغییرات ــر ب ــد منج ــا می‌توان ــن و تروم مزم
ــم  ــی تنظی ــه آن، توانای ــه در نتیج ــود ک ــانی )Prefrontal Cortex( ش ــر پیش‌پیش )Hippocampus( و قش
ــه تنهــا  ــن آســیب‌ها، ن ــل می‌گــردد. ای ــه مخت ــرل تکان ــری و کنت ــات، شــکل‌گیری حافظــه، تصمیم‌گی هیجان
بــه صــورت فــردی، بلکــه بــه صــورت جمعــی، ظرفیــت جامعــه را بــرای بازســازی و پیشــرفت کاهــش می‌دهنــد.
بــا ایــن حــال، علــوم شــناختی و روانشناســی تکاملــی نشــان می‌دهنــد کــه مغــز انســان دارای انعطاف‌پذیــری 
عصبــی )Neuroplasticity( قابــل توجهــی اســت و می‌توانــد حتــی پــس از تجربیــات تروماتیــک، بــا حمایــت 
ــا وجــود  ــان و کــودکان، ب ــه زن ــد ک ــه وضــوح نشــان داده‌ان ــی ب ــد. تجــارب جهان ــی و رشــد کن مناســب، بازیاب
ــازی و  ــه، بازس ــاب‌آوری جامع ــظ ت ــدی در حف ــوری و قدرتمن ــای مح ــد نقش‌ه ــان، می‌توانن آسیب‌پذیری‌هایش
ترویــج صلــح ایفــا کننــد. نادیــده گرفتــن توانمندی‌هــای شــناختی و رفتــاری بالقــوه ایــن گروه‌هــا، بــه معنــای 

نادیــده گرفتــن بخــش عظیمــی از ظرفیت‌هــای انســانی بــرای بازســازی شــناختی و اجتماعــی اســت.
از منظــر شــناختی، توانمندســازی )Empowerment( زنــان و کــودکان، بــه معنــای تقویــت حــس عاملیــت 
ــری  ــه نفــس و مهارت‌هــای تصمیم‌گی )Sense of Agency(، خودکارآمــدی )Self-Efficacy(، اعتمــاد ب
)Decision-Making Skills( در آن‌هاســت. ایــن فرآینــد، مســتلزم فعال‌ســازی و تقویــت مدارهــای عصبــی 
مرتبــط بــا پــاداش، انگیــزه و کنتــرل اجرایــی اســت. وقتــی زنــان و کــودکان احســاس می‌کننــد کــه می‌تواننــد 
 Schemas( ــد و زندگــی خــود را کنتــرل کننــد، الگوهــای فکــری مثبــت ــر محیــط اطرافشــان تأثیــر بگذارن ب
ــه  ــد. ایــن امــر ن Positive Cognitive( در آن‌هــا تقویــت شــده و تــاب‌آوری شــناختی آن‌هــا افزایــش می‌یاب
تنهــا بــه ســامت روان فــردی آن‌هــا کمــک می‌کنــد، بلکــه بــه طــور مســتقیم بــر پویایــی شــناختی، خلاقیــت 
 of Change( ــر ــان تغیی ــوان عام ــه عن ــد ب ــا می‌توانن ــرا آن‌ه ــذارد، زی ــر می‌گ ــه تأثی ــاب‌آوری کل جامع و ت

ــه ارائــه داده و در فرآیندهــای بازســازی مشــارکت فعــال داشــته باشــند. Agents(، راه‌حل‌هــای نوآوران
ایــن گــزاره بــرگ بــر ضــرورت ســرمایه‌گذاری هدفمنــد بــر توانمندســازی شــناختی و اجتماعــی ایــن گروه‌هــای 
کلیــدی تأکیــد دارد؛ ســرمایه‌گذاری‌ای کــه نــه تنهــا از منظــر حقــوق بشــری ضــروری اســت، بلکــه از دیــدگاه 
علــوم اعصــاب و شــناختی، یــک اســتراتژی بهینــه بــرای فعال‌ســازی کامــل ظرفیت‌هــای انســانی جامعــه و 

ــز پــس از جنــگ محســوب می‌شــود. ــدار و صلح‌آمی تضمیــن بازســازی پای

اهداف اصلی
اهداف اصلی در توانمندسازی زنان و کودکان به عنوان عاملان تغییر شامل موارد زیر است:

تقویت حس عاملیت، اعتماد به نفس و مهارت‌های رهبری در زنان و کودکان؛9	
اطمینان از مشارکت معنادار زنان و کودکان در فرآیندهای بازسازی و تصمیم‌گیری؛9	
محافظت از زنان و کودکان در برابر خشونت و استثمار؛9	
استفاده از پتانسیل‌های زنان و کودکان برای ترویج صلح و توسعه پایدار.9	
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گروه‌های مخاطب
زنــان )بــه ویــژه زنان سرپرســت خانــوار، زنــان روســتایی(، کــودکان و نوجوانــان، معلمــان، والدین، ســازمان‌های 
مردم‌نهــاد فعــال در حــوزه زنــان و کــودکان و سیاســت‌گذاران ایــن حــوزه از مخاطبــان اصلــی ایــن گزاره‌بــرگ 

. هستند

اهم راهبردها و راهکارها
ــامل  ــر ش ــان تغیی ــوان عام ــه عن ــودکان ب ــان و ک ــازی زن ــرای توانمندس ــا ب ــا و راهکاره ــن راهبرده اصلی‌تری

ــر اســت. مــوارد زی

برنامه‌های آموزشی و مهارت‌افزایی برای زنان9	
راهکارها:

	y )ارائــه آموزش‌هــای فنــی و حرفــه‌ای )ماننــد خیاطــی، کشــاورزی مــدرن، کارآفرینــی دیجیتــال
متناســب بــا نیازهــای بــازار کار پــس از بحــران؛

	y ــی و حقوقــی ــت مال ــت مهارت‌هــای رهبــری، مدیری ــرای تقوی برگــزاری کارگاه‌هــای آموزشــی ب
بــرای زنــان. )تجربــه پروژه‌هــای توانمندســازی زنــان در کشــورهای پــس از جنــگ ماننــد 

ــاد(. ــارکت در اقتص ــرای مش ــنی ب ــتان و بوس افغانس

حمایت روان‌شناختی و فضاهای امن برای زنان و کودکان9	
راهکارها: 

	y ــان و کــودکان آســیب‌دیده از خشــونت و ــرای زن حمایــت از توســعه مراکــز مشــاوره تخصصــی ب
ترومــا؛

	y ــه در آن ــودکان ک ــرای ک ــن )Child-Friendly Spaces( ب ــای ام ــعه فضاه ــت از توس حمای
بتواننــد بــازی کننــد، یــاد بگیرنــد و از حمایــت روان‌شــناختی برخــوردار شــوند. )تجربــه یونیســف 

ــی(. ــق بحران ــازمان‌ها در مناط ــایر س و س

ترویج مشارکت زنان در فرآیندهای تصمیم‌گیری9	
راهکارها: 

	y ایجــاد ســازوکارهایی بــرای مشــارکت زنــان در شــوراهای محلــی، کمیته‌هــای بازســازی و
فرآیندهــای صلــح؛

	y توانمندســازی زنــان بــرای بیــان نظــرات و نیازهــای خــود در تمامــی ســطوح. )تجربــه قطعنامــه
1325 شــورای امنیــت ســازمان ملــل و تــاش بــرای مشــارکت زنــان در فرآیندهــای صلــح(.

آموزش مهارت‌های زندگی و تاب‌آوری به کودکان و نوجوانان9	
راهکارها: 

	y )توســعه آمــوزش مهارت‌هــای زندگــی )ماننــد حــل مســئله، تفکــر انتقــادی، مدیریــت هیجانــات
در برنامــه درســی مــدارس؛

	yبرگزاری کارگاه‌های بازی‌درمانی و هنردرمانی برای کودکان آسیب‌دیده؛
	y.آموزش حقوق کودکان و راه‌های محافظت از خود
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گزاره‌برگ 9: پایداری زیرساخت‌های دیجیتال و دسترسی به فناوری اطلاعات

مقدمه و ضرورت
در عصــر حاضــر، کــه بــا عنــوان عصــر اطلاعــات شــناخته می‌شــود، دسترســی و پــردازش اطلاعــات، ســنگ 
بنــای عملکــرد شــناختی فــردی و جمعــی اســت. در شــرایط بحرانــی نظیــر جنــگ، کــه زیرســاخت‌های ســنتی 
ــرای  ــد و ارتباطــات فیزیکــی مختــل می‌شــود، مدارهــای عصبــی و شــناختی افــراد ب ارتباطــی از بیــن می‌رون
ــی  ــدم دسترس ــد. ع ــرار می‌گیرن ــار ق ــت فش ــدت تح ــه ش ــری ب ــط و تصمیم‌گی ــاط، درک محی ــراری ارتب برق
بــه اطلاعــات می‌توانــد منجــر بــه اضطــراب شــدید، کاهــش توانایــی پیش‌بینــی، و فعال‌ســازی مــدارم 
ــای  ــناختی )Cognitive Biases( و رفتاره ــوگیری‌های ش ــه س ــود ب ــه خ ــود ک ــز ش ــد مغ ــتم‌های تهدی سیس

ــد. ــن می‌زن ــی دام غیرمنطق
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات )ICT(، در ایــن بســتر، نــه تنهــا بــه عنــوان یــک ابــزار رفاهــی، بلکــه یــک پروتــز 
شــناختی )Cognitive Prosthesis( حیاتــی عمــل می‌کنــد. دسترســی بــه اینترنــت و ابزارهــای دیجیتــال، 
ــات  ــد، اطلاع ــظ کنن ــود را حف ــی خ ــی و عصب ــی اجتماع ــبکه‌های ارتباط ــا ش ــد ت ــی می‌ده ــراد توانای ــه اف ب
حیاتــی را در زمــان واقعــی دریافــت و پــردازش کننــد، و بــا دنیــای بیــرون در ارتبــاط بماننــد. ایــن ارتبــاط، بــه 
ــد، کــه  ــی کمــک می‌کن ــزوای شــناختی و هیجان ــق )Sense of Belonging( و کاهــش ان حفــظ حــس تعل

هــر دو بــرای ســامت روان و تــاب‌آوری ضــروری هســتند.
از منظــر شــناختی، فناوری‌هــای دیجیتــال می‌تواننــد بــه طــرق مختلــف کارکردهــای اجرایــی مغــز را حمایــت 

: کنند
حافظــه کاری )Working Memory(: بــا فراهــم آوردن ابزارهایــی بــرای ســازماندهی اطلاعــات و 9	

یــادآوری وظایــف؛
توجه )Attention(: با فیلتر کردن اطلاعات و ارائه محتوای مرتبط؛9	
حل مسئله )Problem Solving(: با دسترسی به منابع دانش و ابزارهای تحلیلی؛9	
امــکان 9	 و  متنــوع  دیدگاه‌هــای  ارائــه  بــا   :)Cognitive  Flexibility( شــناختی  انعطاف‌پذیــری 

ــی. ــع اطلاعات ــن مناب ــریع بی ــی س جابجای
عــاوه بــر ایــن، فنــاوری دیجیتــال امــکان آمــوزش از راه دور را فراهــم می‌کنــد کــه بــه حفــظ و توســعه ســرمایه 
انســانی و شــناختی جامعــه یــاری می‌رســاند. خدمــات بهداشــتی از راه دور )Telemedicine( بــه حفــظ 
ــه حفــظ بقــای اقتصــادی افــراد  ســامت جســمی و روانــی کمــک می‌کنــد، و پلتفرم‌هــای مالــی دیجیتــال ب
ــزوای شــناختی )یعنــی  ــه ان ــد ب ــن زیرســاخت‌ها، می‌توان ــه ای ــد. عــدم دسترســی ب و کســب و کارهــا می‌پردازن
ــد  ــه، کن ــی و در نتیج ــع حیات ــه مناب ــش(، کاهــش دسترســی ب ــان اطلاعــات و دان ــا جری ــرد ب ــاط ف قطــع ارتب
شــدن فرآینــد بازســازی و تضعیــف تــاب‌آوری شــناختی منجــر شــود. مغزهــای منــزوی و بــدون دسترســی بــه 

ــود. ــد ب ــیب‌پذیرتر خواهن ــت آس ــات نادرس ــوگیری‌ها و اطلاع ــر س ــات، در براب اطلاع
ایــن گزاره‌بــرگ بــر ضــرورت ســرمایه‌گذاری فعــال و اســتراتژیک در توســعه و حفــظ زیرســاخت‌های دیجیتــال 
ــردازش  ــکان پ ــه ام ــد ک ــل می‌کنن ــه عم ــه جامع ــز ثانوی ــوان مغ ــه عن ــاخت‌ها ب ــن زیرس ــرا ای ــد دارد، زی تأکی
ــن  ــد. ای ــم می‌آورن ــرایط فراه ــخت‌ترین ش ــی در س ــی را حت ــای جمع ــات و تصمیم‌گیری‌ه ــات، ارتباط اطلاع
ــس  ــه پ ــمندانه جامع ــدار و هوش ــازی پای ــرای بازس ــه ب ــوری، بلک ــاب‌آوری ف ــرای ت ــا ب ــه تنه ــرمایه‌گذاری، ن س
ــه در  ــرده و فعالان ــظ ک ــود را حف ــت خ ــس عاملی ــا ح ــد ت ــکان می‌ده ــراد ام ــه اف ــت و ب ــی اس ــران، حیات از بح

گاه مشــارکت کننــد. ســاختن آینــده‌ای متصــل و آ
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اهداف اصلی
ــر  ــوارد زی ــاوری اطلاعــات شــامل م ــه فن ــال و دسترســی ب ــداری زیرســاخت‌های دیجیت ــی در پای اهــداف اصل

اســت:
اطمینان از دسترسی پایدار و امن به اینترنت و فناوری‌های ارتباطی در طول و پس از بحران؛9	
ــظ 9	 ــی( و حف ــوزش و مال ــت، آم ــی )بهداش ــات حیات ــه خدم ــرای ارائ ــال ب ــاوری دیجیت ــتفاده از فن اس

ارتباطــات اجتماعــی؛
تقویت سواد دیجیتال و توانمندسازی شهروندان برای استفاده مؤثر از این فناوری؛9	
حمایت از نوآوری‌های فناورانه برای حل چالش‌های بازسازی.9	

گروه‌های مخاطب
ــان،  ــان، جوان ــی، کارآفرین ــب‌وکارهای محل ــدادی، کس ــازمان‌های ام ــی، س ــای دولت ــه، نهاده ــوم جامع عم
معلمــان، سیاســتگذاران و دســتگاه‌های اجــرای حــوزه فنــاوری ارتباطــات از مخاطبــان اصلــی ایــن گزاره‌بــرگ 

هســتند.

اهم راهبردها و راهکارها
اصلی‌تریــن راهبردهــا و راهکارهــا بــرای پایــداری زیرســاخت‌های دیجیتــال و دسترســی بــه فنــاوری اطلاعــات 

شــامل مــوارد زیر اســت.

حفظ و احیای زیرساخت‌های ارتباطی9	
راهکارها:

	y ،ــر بحــران )ماننــد اینترنــت ماهــواره‌ای ســرمایه‌گذاری در فناوری‌هــای ارتباطــی مقــاوم در براب
ــیب‌دیده؛ ــاخت‌های آس ــریع زیرس ــازی س ــرای بازس ــزی ب ــیم( و برنامه‌ری ــش بی‌س ــبکه‌های م ش

	y.در مناطق امن )Wi-Fi Hotspots( ایجاد نقاط دسترسی عمومی رایگان به اینترنت

توسعه پلتفرم‌های دیجیتال برای خدمات ضروری9	
ــتی  ــات بهداش ــه خدم ــرای ارائ ــن ب ــای آنلای ــن‌ها و پلتفرم‌ه ــترش اپلیکیش ــاد و گس ــکار: ایج راه
)مشــاوره از راه دور، رزرو نوبــت(، آموزشــی )محتــوای درســی آنلایــن، کلاس‌هــای مجــازی(، مالــی 
در   Telemedicine پلتفرم‌هــای )تجربــه  امــدادی  و  )پرداخت‌هــای دیجیتــال، کمک‌رســانی( 

ــی(. ــاده و بحران ــق دورافت مناط

آموزش سواد دیجیتال و مهارت‌های سایبری9	
ــای  ــالمندان و گروه‌ه ــژه س ــه وی ــردم، ب ــوم م ــرای عم ــی ب ــای آموزش ــزاری دوره‌ه ــکار: برگ راه
ــت از  ــی و محافظ ــار جعل ــایی اخب ــت، شناس ــر از اینترن ــن و مؤث ــتفاده ایم ــورد اس ــیب‌پذیر، در م آس
اطلاعــات شــخصی در فضــای مجــازی )کمپین‌هــای افزایــش ســواد دیجیتــال در کشــورهای 

توســعه‌یافته(.
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حمایت از نوآوری و کارآفرینی فناوران9	
راهکارها:

	y ایجــاد مراکــز رشــد و شــتابدهنده‌های فناورانــه بــرای حمایــت از اســتارتاپ‌هایی کــه راه‌حل‌هــای
دیجیتــال بــرای چالش‌هــای بحــران و بازســازی ارائــه می‌دهنــد؛

	y.برگزاری هکاتون‌ها و چالش‌های نوآوری با محوریت مسائل جامعه

ارتباط با جامعه جهانی و دسترسی به منابع آنلاین9	
راهکارها:

	y ــای ــق پلتفرم‌ه ــی از طری ــی بین‌الملل ــی و فرهنگ ــی، علم ــع آموزش ــه مناب ــی ب ــهیل دسترس تس
آنلایــن؛

	y ــانه‌های ــی رس ــی و برخ ــای بین‌الملل ــا نهاده ــهروندان ب ــاط ش ــرای ارتب ــی ب ــاد کانال‌های ایج
ــرض. غیرمغ
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زیرســاخت‌های  و  شــناختی  داده‌هــای  پایــداری  و  حفــظ   :10 گزاره‌بــرگ 
آزمایشــگاهی علــوم شــناختی

مقدمه و ضرورت
-Based Research( ــواهد ــر ش ــی ب ــای مبتن ــم داده )Data Science( و پژوهش‌ه ــر، عل ــر حاض در عص
Evidence(، موتــور محــرک پیشــرفت و نــوآوری در تمامــی حوزه‌هــا هســتند. در حــوزه علــوم شــناختی، ایــن 
رویکــرد اهمیــت مضاعفــی می‌یابــد، زیــرا هــدف آن درک پیچیده‌تریــن ســاختار شــناخته شــده در جهــان )مغــز 
انســان( و کارکردهــای آن اســت. داده‌هــای شــناختی، شــامل نتایــج دقیــق آزمایش‌هــای رفتــاری، اطلاعــات 
حاصــل از تصویربرداری‌هــای پیشــرفته مغــزی )fMRI ،EEG ،MEG( کــه دینامیــک فعالیت‌هــای عصبــی 
ــات  ــیب‌پذیری‌ها، و مطالع ــناختی و آس ــتعدادهای ش ــا اس ــط ب ــی مرتب ــای ژنتیک ــازند، داده‌ه ــکار می‌س را آش
ــی  ــه‌های عصب ــد، نقش ــیم می‌کنن ــناختی را ترس ــد و زوال ش ــیرهای رش ــه مس ــا ک ــر روی جمعیت‌ه ــی ب طول
ــز، ابزارهــای  ــد. زیرســاخت‌های آزمایشــگاهی نی ــرای درک خــود و جهــان فراهــم می‌آورن ــا را ب و شــناختی م

فیزیکــی هســتند کــه امــکان جمــع‌آوری ایــن گنجینــه اطلاعاتــی را فراهــم می‌ســازند.
از منظــر علــوم اعصــاب و شــناختی، ایــن داده‌هــا و زیرســاخت‌ها، حافظــه بیولوژیکــی و ابزارهــای تحلیلــی 
یــک ملــت بــرای درک مغــز ملــی و ذهــن جمعــی خــود هســتند. آن‌هــا بــه مــا امــکان می‌دهنــد تــا الگوهــای 
شــناختی )Cognitive Patterns( را شناســایی کنیــم، مدل‌هــای عملکــرد مغــز را توســعه دهیــم و بــر اســاس 
شــواهد عینــی، فرضیه‌هــای علمــی را دربــاره نحــوه تأثیــر عوامــل مختلــف )ماننــد اســترس، ترومــا، آمــوزش( 

بــر شــناخت و رفتــار انســان بســنجیم.
در شــرایط بحرانــی ماننــد جنــگ، ایــن منابــع علمــی ارزشــمند بــه شــدت در معــرض خطــر تخریــب فیزیکــی، 
از دســت رفتــن داده‌هــا بــه دلیــل نبــود پشــتیبان‌گیری مناســب، یــا حتــی دسترســی غیرمجــاز و سوءاســتفاده 
ــت  ــای از دس ــه معن ــا ب ــه تنه ــی، ن ــای پژوهش ــی و ابزاره ــه علم ــن حافظ ــت دادن ای ــد. از دس ــرار می‌گیرن ق
ــه را  ــی جامع ــتقیم توانای ــور مس ــه ط ــه ب ــت، بلک ــرمایه‌گذاری اس ــان و س ــری، زم ــاش فک ــال‌ها ت ــن س رفت
بــرای درک عمیــق پیامدهــای شــناختی و روان‌شــناختی بحــران )ماننــد شــیوع PTSD، اختــالات شــناختی 
ــر  ــی و آموزشــی مبتنــی ب ــرات در الگوهــای یادگیــری(، طراحــی مداخــات درمان ــا تغیی ناشــی از اســترس، ی
شــواهد، و برنامه‌ریــزی بلندمــدت بــرای بازســازی ســامت روان و توســعه شــناختی نســل‌های آینــده را 
ــت‌گذاری‌ها  ــق، سیاس ــی دقی ــای تحلیل ــر و ابزاره ــای معتب ــه داده‌ه ــی ب ــدون دسترس ــد. ب ــف می‌کن تضعی
در حوزه‌هــای حیاتــی ماننــد ســامت روان، آمــوزش و پــرورش، و توســعه انســانی، ممکــن اســت کورکورانــه، 

ناکارآمــد و حتــی مضــر باشــند.
ایــن گــزاره بــرگ بــر ضــرورت حفاظــت فعــال و اســتراتژیک از ایــن دارایی‌هــای علمــی بــه عنــوان یــک جــزء 
حیاتــی از تــاب‌آوری شــناختی ملــی و ظرفیــت بازســازی بلندمدت تأکیــد دارد. حفظ ایــن داده‌ها و زیرســاخت‌ها، 
بــه معنــای حفــظ توانایــی جامعــه بــرای خودارزیابــی شــناختی، یادگیــری تطبیقــی و تصمیم‌گیری‌هــای 
خردمندانــه در مســیر دشــوار پــس از بحــران اســت. ایــن امــر، تضمیــن می‌کنــد کــه جامعــه می‌توانــد بــر پایــه 
ــرای شــهروندان  ــر اســاس حــدس و گمــان، آینــده‌ای ســالم‌تر و هوشــمندتر ب ــه ب دانــش و شــواهد علمــی، ن

خــود بســازد.

اهداف اصلی
اهــداف اصلــی در حفــظ و پایــداری داده‌هــای شــناختی و زیرســاخت‌های آزمایشــگاهی علــوم شــناختی شــامل 
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مــوارد زیــر اســت:
ــوم 9	 ــگاهی عل ــاخت‌های آزمایش ــای داده و زیرس ــایبری از پایگاه‌ه ــی و س ــت فیزیک ــان از حفاظ اطمین

شــناختی؛
حفظ تداوم فعالیت‌های پژوهشی و جمع‌آوری داده‌ها، حتی در شرایط بحران؛9	
تسهیل دسترسی امن و کنترل‌شده به داده‌ها برای محققان داخلی و بین‌المللی؛9	
ــرای درک و حــل چالش‌هــای پــس از 9	 تقویــت ظرفیت‌هــای علمــی کشــور در حــوزه علــوم شــناختی ب

بحــران.

گروه‌های مخاطب
سیاســت‌گذاران ارشــد در حوزه‌هــای علــم و فنــاوری، آمــوزش عالــی و بهداشــت، رؤســای دانشــگاه‌ها و 
مراکــز تحقیقاتــی، مدیــران آزمایشــگاه‌ها و مراکــز داده، متخصصــان امنیــت ســایبری، ســازمان‌های ملــی و 

ــتند. ــرگ هس ــن گزاره‌ب ــی ای ــان اصل ــم از مخاطب ــی عل ــی حام بین‌الملل

اهم راهبردها و راهکارها
اصلی‌تریــن راهبردهــا و راهکارهــا بــرای حفــظ و پایــداری داده‌هــای شــناختی و زیرســاخت‌های آزمایشــگاهی 

علــوم شــناختی شــامل مــوارد زیــر اســت.

ایجاد پروتکل‌های حفاظت اضطراری برای داده‌ها و تجهیزات9	
راهکارها: 

	y Backup( تدویــن و اجــرای پروتکل‌هــای جامــع بــرای پشــتیبان‌گیری منظــم و خــارج از ســایت
Off-site( از تمامــی پایگاه‌هــای داده شــناختی؛

	y برنامه‌ریــزی بــرای انتقــال امــن تجهیــزات آزمایشــگاهی حســاس و گران‌قیمــت بــه مکان‌هــای
امــن در صــورت تهدیــد )مشــابه پروتکل‌هــای حفاظــت از میــراث فرهنگــی در مناطــق جنگــی(.

توسعه زیرساخت‌های ابری و توزیع‌شده برای پایگاه‌های داده9	
 infrastructure( ــن ــری ام ــاخت‌های اب ــتفاده از زیرس ــاد و اس ــرمایه‌گذاری در ایج ــکار: س راه
Cloud-based( کــه امــکان ذخیره‌ســازی داده‌هــا در چندیــن مــکان جغرافیایــی را فراهــم می‌کنــد، 

تــا از از دســت رفتــن داده‌هــا در اثــر تخریــب فیزیکــی یــک مــکان جلوگیــری شــود.

تقویت امنیت سایبری پایگاه‌های داده9	
راهکارها: 

• اجــرای اســتانداردهای بــالای امنیــت ســایبری بــرای حفاظــت از داده‌هــای شــناختی در برابــر 	
حمــات ســایبری، دسترســی غیرمجــاز و تخریــب عمــدی؛

• آموزش مستمر پرسنل آزمایشگاهی و مراکز داده در زمینه امنیت سایبری.	
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تأمین مالی و حمایت از تداوم پژوهش‌ها9	
راهکارها: 

	y ــرایط ــی در ش ــی، حت ــی حیات ــای پژوهش ــظ فعالیت‌ه ــرای حف ــراری ب ــه اضط ــص بودج تخصی
بحــران؛

	y حمایــت از محققانــی کــه داده‌هــای جدیــد مرتبــط بــا پیامدهــای شــناختی جنــگ را جمــع‌آوری
می‌کننــد )ماننــد تأثیــر ترومــا بــر مغــز، تغییــرات شــناختی در کــودکان جنــگ‌زده(.

همکاری‌های بین‌المللی برای حفاظت و دسترسی9	
راهکارها: 

	y ــی در ــی و مال ــای فن ــت حمایت‌ه ــرای دریاف ــی ب ــی بین‌الملل ــز علم ــا مراک ــاط ب ــراری ارتب برق
زمینــه حفاظــت از داده‌هــا و زیرســاخت‌ها؛

	y.بررسی امکان میزبانی موقت داده‌ها در سرورهای امن بین‌المللی

آموزش و تربیت نیروی انسانی متخصص9	
ــت  ــان امنی ــوم داده، متخصص ــان عل ــداری متخصص ــوزش و نگه ــرمایه‌گذاری در آم ــکار: س راه
ــاخت‌ها. ــن زیرس ــازی ای ــداری و بازس ــن پای ــرای تضمی ــگاهی ب ــزات آزمایش ــان تجهی ــایبری و مهندس س
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